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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la autorizaciéon, administracion y recuperacion del crédito otorgado a clientes, con el
propdsito de mantener una cartera sana, optimizar el flujo de efectivo y minimizar el riesgo financiero.

2. ALCANCE

Aplica a todas las operaciones comerciales realizadas por Tableros y Arrancadores, bajo las modalidades de contado,
crédito y proyecto, con clientes nacionales y extranjeros, asi como todo el personal sin excepcion alguna

3. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA

3.1. Generales
o Toda venta debera sujetarse a una de las modalidades autorizadas.

e La apertura de crédito estara condicionada a la evaluacion financiera del cliente y aprobacion de la Gerencia de
Crédito y Cobranza mediante aseguradora de crédito Cescemex.

¢ Ningun colaborador podra modificar las condiciones de pago sin autorizacién expresa de la Gerencia.
3.2. Modalidades de Venta
3.2.1. Venta de Contado.

e Se considera operacion de contado aquella en la que el pago total se recibe previo a la entrega del material
0 servicio.

e Elpago debera reflejarse en firme en las cuentas bancarias de la empresa antes del despacho o liberacion
del pedido.

3.2.2. Venta a Crédito

e Se otorgara unicamente a clientes con linea de crédito aprobada por Cescemex.

e EIl monto, plazo y condiciones se determinaran conforme al andlisis crediticio realizado por el area
correspondiente, considerando 30 dias.

e Los pagos deberan realizarse en las fechas establecidas en la factura o contrato comercial.
3.2.3. Venta por Proyecto

¢ Aplica para obras o servicios especiales que requieran desarrollo, instalacion o fabricacion a medida.

e Se solicitara un anticipo del 30% al 50% del valor total, previo al inicio de actividades, esto con una
confirmacién via correo electronico por parte del cliente confirmando fecha del pago para realizar factura
de anticipo.

e El saldo restante se liquidara conforme al avance o entrega final del proyecto, segun lo establecido en el
contrato.
3.3. Control y Seguimiento de Cartera

o Elareade Crédito y Cobranza sera responsable de la supervision y registro de pagos, asi como del seguimiento
a los vencimientos.
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e Se debera mantener comunicacion constante con los clientes para garantizar el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones.

e Los reportes de antigiiedad de saldos deberan presentarse semanalmente a la Direccion de Administracion y
Comercial.

3.4. Sanciones y medidas por incumplimiento

e En caso de atraso en los pagos, el cliente podra ser suspendido de nuevas compras a crédito hasta regularizar
su situacion.

e La reincidencia en el incumplimiento implicara la cancelacién definitiva del crédito y el requerimiento de pagos
en modalidad contado.

e Cualquier omisién o incumplimiento por parte del personal interno sera sujeto a revisién administrativa.

3.5. Vigencia

o Esta politica entra en vigor a partir de su aprobacion por la Direccion de Administracion y Operaciones y de la
Direcciéon Comercial, vigente hasta que sea modificada o actualizada oficialmente.

4. CONTROL DE CAMBIOS

1 11.11.25 Se da de alta el documento, incluyendo el nuevo formato.
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